. Corte
lE=fl. Constituciondl

v iﬁ '
\ j/cﬁaCokwnbm

S

Informe de
PQRS




TABLA DE CONTENIDO

GESTION DE PETICIONES

PETICIONES RECIBIDAS
POR MES

TIPO DE SOLICITUD

CANAL DE RECEPCION

GRUPO POBLACIONAL

TIPO DE PETICIONARIOS

PEDAGOGIA DE PETICIONES






GESTION DE
PETICIONES




La oficina de Presidencia en el afio 2020 recibié 2.532 PQRS por los
diferentes canales dispuestos por la Corte Constitucional. Tardé un
promedio de 5 dias habiles en dar respuesta a éstas.

Peticiones recibidas por mes

e Los meses en los que recibieron mas PQRS fueron: abril, septiembre, mayo y
julio.

e Respecto al afio anterior, en el 2020 se percibié un aumento del 87,1% en el
volumen de PQRS recibidas
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Tipo de solicitud

El 75% del total de PQRS recibidas hacian referencia a tres tipos de
solicitud:

43,0%) Solicitud de pronunciamientos o conceptos juridicos!

17,9%) Escritos dirigidos a otras entidades
9,9%) Solicitud de informacién sobre materias a cargo de la Corte
4,1%) Solicitud de intervencion ante otras autoridades

1 La Corte no tiene funciones consultivas ni de intervencion ante otras autoridades por fuera de los procesos judiciales en curso. La
corporacion se pronuncia a través de sus providencias judiciales.
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PQRS recibidas por tipo de solicitud

SOLICITUD DE PRONUNCIAMIENTOS O CONCEPTOS JURIDICOS
1.089

ESCRITOS DIRIGIDOS A OTRAS ENTIDADES
454

SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE MATERIAS A CARGO DED LA CORTE
250

OLICITUD DE INTERVENCION ANTE OTRAS AUTORIDADES
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634

Canal de recepcion

Los correos institucionales y el boton de PQRS de la pagina web de la Corte?
son los canales que recibieron la mayoria de PQRS tramitadas

Canal de recepcidén de las PQRS

P!

Ventanillas de Redes sociales

correspondencia

Boton web
PQRS

—

Correos institucionales

2 El boton de PQRS es el canal institucional mas idoneo para recibir las peticiones.



Grupo poblacional

La mayoria de las PQRS recibidas fueron presentadas por la Sociedad Civil.

SOCIEDAD CIVIL

2194
USUARIOS JUDICIALES
161
POBLACION CARCELARIA
43
VICTIMAS
37
ADULTOS MAYORES
17
OTROS
80
TOTAL: 2.532

Tipo de peticionario

El 94,4% (2.289) de las PQRS fueron presentadas por personas naturales,
el 2,1% (52) por personas juridicas y el 3,6% (91) de forma andnima.

21% 3,6%
rersono I I Andnimo
juridica

\\_

94,4%
Persona
natural
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Para enviar peticiones de informacién sobre los servicios y la gestion de la
Corte Constitucional, quejas por las acciones u omisiones de los servidores
judiciales de la Corte Constitucional, reclamos por la inconformidad sobre
los servicios brindados y sugerencias para mejorar la prestacion del servicio
ingrese al siguiente enlace:

https://www.corteconstitucional.gov.co/pgrs/

AVISO

Tenga en cuenta que la Corte Constitucional no presta asesorfas juridicas
particulares en razén a que su competencia es de orden jurisdiccional y no
consultivo

Cerrar

Encuesta pdgina web SIS

Inicio LaCorte Atencién al ciudadano Relatoria  Secretarfa  English ~

La Corte Constitucional cuenta con dos buzones a los que puede dirigir sus
solicitudes:

= —

Solicitudes en asuntos Peticiones, Quejas, Reclamos o
jurisdiccionales Sugerencias (PQRS)

Utilice este buzén para enviar solicitudes relacionadas con Utilice este buzén para enviar peticiones de informacién
procesos de tutela o constitucionalidad, por ejemplo: sobre los servicios y la gestién de la Corte Constitucional,
solicitudes ciudadanas de revisién de tutela, peticiones de quejas por las acciones u omisiones de los servidores
insistencia en fallos excluidos de revisién, intervenciones en judiciales de la Corte Constitucional, reclamos por la
acciones de inconstitucionalidad y solicitudes de inconformidad sobre los servicios brindados y sugerencias
informacién sobre el estado de un proceso. para mejorar la prestacién del servicio.

Tenga en cuenta que: Tenga en cuenta que:
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